QSR
Bimbo QSR Tiirkiye i¢ Kalite Politikasi

Caligmalarimiz agsagidaki temellere dayanir:

— Kaliteli, guvenli ve orijinal seviyede urun uretmek ve musteri saghgini korumak.

— Musterilerimizi, tuketicilerimizi, ¢alisanlarimizi ve kamuoyunu ¢alismalarimizin

merkezinde tutmak ve taahhut edilen trtn ve hizmeti sunmak.

— Urinlerimiz ve igletmemizle ilgili tim kanun, yasal y6netmelik ve diger

yukumliluklere uymak.

— Personelimizi egitmek ve bu temel degerlerle ilgili farkindaliklarini arttirmak, sirket
icerisinde gida guvenligi kultGrana arttirarak surdirmeyi en temel sorumlulugu olarak

benimsemek.
— Performansimizi surekli iyilestirmek.

— Gereksinimlerimizi satin alinan tim Urdnlerin beklenen nitelikte ve kalitede

olmasini tedarikgilerimize ve taseronlarimiza iletmek.

— isletmemizi, personelimizi, markamizi ve misterilerimizi “isletme ve Gida

Emniyeti” kapsaminda korumak.

— Bimbo QSR, tum faaliyetleri etkin ve verimli kilmak amaciyla; hedeflere, planl ve
kontrollu olarak ¢calismayi ve tum kaynaklari, sirketin gelecegi olarak degerlendirdigi
musteri memnuniyetine odaklamayi Kalite ve Gida Guvenligi anlayisinin en temel

unsurlari olarak kabul etmektedir.



